
上海市物业管理行业协会 1 

上海“海派物业”服务品牌推进工作情况介绍 

上海“海派物业”服务品牌推进工作情况介绍 

上海市物业管理行业协会副会长兼秘书长 潘国强 
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上海 
服务 

上海 
制造 

上海 
购物 

上海 
文化 

全力打响上海四大品牌 
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推动“上海服务”成为优质

服务、高端服务的代名词 

不断强化“上海服务=

优质服务”的社会认知 

打响品牌的理念和要求，

对标最好，争创一流 

品质、创新

和社会责任 

行业自律、

有序竞争 

“海派物业” 

区域品牌形象 
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01 
认证上海品牌，

树立行业标杆 
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上海市共有东湖、明华、

申能等27家物业服务企业

活动“上海名牌”称号 



上海市物业管理行业协会 6 

上海“海派物业”服务品牌推进工作情况介绍 



上海市物业管理行业协会 7 

上海“海派物业”服务品牌推进工作情况介绍 

02 
凝聚基层合力，

打造党建品牌 
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2020年，党建指导委深入开展“三优一先”和首批行业党建品牌创建活动 

 评出首批12家党建品牌企业 

 总结表彰了135个行业先进基层党组织，84名优秀党务工作者，147名优秀

共产党员和77个优秀服务示范窗口。 
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 赛夫保安党支部 
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 仙霞物业党支部 

     防疫党员突击队 
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 李强书记调研上实

服务垃圾分类和楼

宇党建工作 
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 党建品牌交流 
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03 
企业创优争先，

擦亮服务品牌 
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2020年 

166家物业服务企业的

434个项目获得了市优

项目的称号 
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通过10个（含）以上项目 6家 企业 

通过6个（含）以上至9个（含）项目 12家 企业 

通过3个（含）以上至5个（含）项目 34家 企业 
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评比结果在“上海发布”向全市2400万市民进行公示 

 

 提升着本市物业服务的质量 

 促进物业行业争优创先 

 优秀示范项目起到了品牌标杆样板作用 
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04 
坚持质量创新，

打造特色品牌 



上海市物业管理行业协会 19 

上海“海派物业”服务品牌推进工作情况介绍 

卓越绩效评价准则 

综合考量企业在品牌建设、创新驱动、经济效益、

社会责任等方面有特别突出的成绩和效果 

创新驱动支撑品牌建设 

关注行业中的企业如何实施转型、升级发展 
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上海市质量金奖：5家 

东湖物业、德律风置业、上实物业、陆家嘴物业、紫泰物业。 

 

上海市质量管理奖：15家 

富都物业、延吉物业、东方大学城物业、明华物业、科瑞物业、仁恒物业、古北物业等 
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05 
坚守匠心之道，

铸就传承品牌 
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辛苦我一人、幸福千万家 
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 翁国强大师工作室 
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 百联首席技师办公室 
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06 
完善考评体系，

细分业态品牌 
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财务
状况 

经营
绩效 

管理
规模 

社会
贡献 

服务
质量 

合同
履行 

人员
情况 

党的
工作 

上海市物业服务企业综合服务能力星级测评 

五星级62家 

四星级74家 

三星级130家 

二星级172家 

一星级195家 
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07 
践行社会责任，

塑造公益品牌 
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 动员70家会员单位对口支援云南、贵州等贫困地区中小学生，共计捐赠  90.74万元； 

 组织71家会员单位重点开展“藏区青苗牵手计划”专项扶贫活动，募集资金  424.2万元； 

 近三年，协会动员全行业参与扶贫工作，累计筹集资金  566万元。 

继续响应中物协号召，

动员社会力量参与消费

扶贫，重点开展“藏区

青苗牵手计划”专项扶

贫活动 

第一项 第二项 第三项 第四项 

筹集资金定点向云

南广南县250名建

档立卡户孩子发放

助学金 

持续推进“青春聚

力量，圆梦在行动”

活动，定点向云南

700名建档立卡户

青少年捐赠微心愿 

筹集资金定点向贵

州遵义的幼儿园和

红十字会捐赠教学

和物资和办公耗材 

（2019 年，本市物业行业共有41家企业积极参与，捐赠金额达到68万元） 
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 “社区的力量”消费扶贫 
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